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Tilaus- ja toimitusehdot - voimassa 1.1.2009 alkaen
Ole hyvä ja tutustu ennen tilausta seuraaviin tilaus- ja toimitusehtoihin. Tekemällä tilauksen hyväksyt nämä ehdot ja sitoudut noudattamaan niitä. 
Tilaaminen

Tilauksen voi tehdä 

· Sähköpostitse (profil@profil.fi) 

· Puhelimitse soittamalla(puh. 040-0470706, 09-85593320 )

Tilauksen jälkeen varmistamme tuotteen saatavuuden tehtaalta ja   lähetämme sinulle  tilausvahvistuksen jossa on tuotetiedot, määrä, toimitusaika,  hinta ja mahdolliset toimitusmaksut, jos huomaat tilausvahvistuksella virheen, ota välittömästi yhteyttä sähköpostitse.  

Ennakkolaskun lähetämme sinulle kahden arkipäivän kuluessa tilauksestasi, yleensä jo saman päivän aikana. Sähköposti- sekä puhelintilauksiin vastaamme samoin kahden arkipäivän sisällä. 
Hinnat ovat euroissa (€) ja sisältävät arvonlisäveroa (22%). Hinnat eivät sisällä kuljetusta, ellei tuotteen tiedoissa toisin mainita. Toimituskulujen hinnat määräytyvät valitun toimitustavan ja tuotteiden painon mukaan.

Myynti vain 18 vuotta täyttäneille.  

Toimitus
Tilaamasi tuotteet (valmiit varastossa olevat) lähetetään 3-10 arkipäivän kuluessa siitä, kun ennakkomaksusi näkyy tilillä. Kaikkia tuotteita ei ole varastossa valmiina vaan ne tuodaan kun tilaus saapuu, näiden tilaustuotteiden kohdalla toimitus aika vaihtelee valmistajan mukaan 2-6 viikkoa. Osalla erikoistilaus- tai uutuustuotteista on pidempi toimitusaika. 
Erikois/uniikkituotteiden kohdalla toimitusaika sovitaan aina erikseen. Mahdollisista materiaalien saatavuudesta tai muista kolmannesta tahosta johtuvista oleellisista viivästyksistä tiedotamme asiakasta ja annamme mahdollisuuden perua tilauksen.  

Toimitusajat vaihtelevat tuotteesta riippuen, näet toimitusaika-arviot sivuiltamme tuotteiden tiedoista. Toimitusaika vahvistetaan tilauksen yhteydessä. Kuljettajillamme on ohje soittaa antamaasi GSM-numeroon ennen toimitusta. 

Emme vastaa toimituksen viivästymisen johdosta mahdollisesti aiheutuneista kuluista. 

Sinun on huolehdittava siitä, että joku on tuotteiden saapuessa paikalla tarkastamassa ja kuittaamassa toimituksen. Mikäli vastaanottajaa ei tavoiteta annetusta GSM-numerosta, emme ole velvoitettuja toimittamaan tavaraa ja veloitamme mahdollisesta turhasta kuljetuksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta. Jos tavaran toimitus viivästyy sen takia, että vastaanottajaa ei tavoiteta sovittuna toimitusaikana, peritään tavaran säilyttämisestä aiheutuvat maksut asiakkaalta. Mikäli vastaanottajaa ei ole tavoitettu 7 vuorokauden sisään, palautetaan tavarat toimittajille, ja aiheutuneet kulut veloitetaan asiakkaalta. 

Toimituksen mukana seuraa rahtikirja tai lähete. Sinun tulee tavaraa vastaanottaessasi tarkistaa, että toimitus on rahtikirjan/lähetteen mukainen ja vahingoittumaton. Säästä aina rahtikirja/lähete. 

Mikäli havaitset ongelmia toimituksessa tai tuotteissa, toimi seuraavasti: 

1. Ennen rahtikirjan/lähetteen allekirjoitusta, tee siihen kirjallinen merkintä virheistä, mahdollisimman seikkaperäisesti ja selkeästi.

2. Ota välittömästi yhteyttä meihin (yhteystietomme löydät sivun alareunasta).

Huomaa, että ilman mitään merkintää rahtikirjassa/lähetteessä, jää vastuu sellaisista virheistä, jotka ovat jo toimitushetkellä havaittavissa, sinulle. 
Pienemmät tuotteet toimitetaan logistisista syistä perille nopeammin kuin isokokoiset tuotteet. Asiakkaalle ilmoitetaan tilausvahvistuksen yhteydessä tavarantoimittajan ilmoittama toimitusaika. 
Mikäli tuotteen käsittely- ja toimitusaika jostain syystä viivästyy, ilmoitamme siitä mahdollisimman pian

Toimitus tapahtuu sovitulla tavalla. 
1. Varasto/terminaali nouto

2. Matkahuolto http://www.matkahuolto.fi/fi/pakettipalvelut/palvelut_ja_hinnat/jakopaketti/
3. Kotiinkuljetus 
Tuotteiden toimitusmaksut
· Tuotetilauksen toimitus-, pakkaus- ja käsittelymaksu on 10-50 Euroa / tilaus tuotteesta riippuen. Tämä ehto on voimassa toistaiseksi. 

· Annerman Oy:n vastuu mm. tuotteen huonosta saatavuudesta, viranomais- tai maahantuontirajoituksista jne. rajoittuu aina kaupan purkamiseen ja mahdollisesti etukäteen maksettujen rahojen palauttamiseen. 

· Tuotetilauksen maksaminen suoritetaan Annerman Oy:n tilille. 
 Takuu, mahdolliset laatuvirheet

Tuotteillamme on valmistajan/maahantuojan normaali takuu. 12kk. Takuuaika alkaa kuitissa tai laskussa  olevasta päiväyksestä, (ennakkolaskun päivämäärälle lisätään toimitusaika) . 

Vastaamme tuotteen laadusta, ja virheellinen tuote joko korjataan tai korvataan uudella. Sen sijaan emme vastaa mahdollisen laatuvirheen mahdollisesti aiheuttamista välillisistä kuluista. 

Maksaminen
Maksuvaihtoehtoina ovat ennakkomaksu sekä verkkomaksut. Tilaukset käsitellään vasta maksusuorituksen saavuttua. Tilauksen maksat normaalisti kuten muutkin laskut. Pankistasi riippuen, suoritus näkyy meillä 1-3 arkipäivän kuluessa.  Huom! Maksamatta jätetty ennakkolasku ei ole tilauksen peruutus! Ennakkolaskussa maksuaikaa on 7 vrk. 

Palautus 
 
Tuotteillamme on 14 päivän palautusoikeus. (Kuluttajansuojalaki, 6 Luku  15§ ). Palautusoikeus on, jos tuote on täydellisen jälleenmyyntikelpoinen ja virheetön. Pakatuissa tuotteissa myös pakkauksen on oltava ehjä ja avaamaton. Palautuksesta on aina otettava yhteyttä meihin ohjeiden saamiseksi. Sopimatta palautettua tavaraa emme hyvitä, vaan palautus hoidetaan asiakkaan kustannuksella. 

Palauttaminen on asiakkaalle maksutonta, mikäli se voidaan suorittaa tavanomaisella tavalla postitse. Suurempien tavaramäärien ollessa kyseessä asiakas vastaa palautuskustannuksista. 

Jos tuote on epäkuntoinen, vastaamme  tietenkin korvaus- tai palautuskustannuksista. Näissä tapauksissa ota välittömästi virheen havaittuasi yhteyttä meihin. 

Erikoistilauksesta valmistettuja, tehtaalta asiakasta varten tilattuja tai muuten asiakasta varten räätälöityjä tuotteita emme ota palautuksena vastaan . (Kuluttajansuojalaki, 6 Luku, 16§ , kohta 3). Poikkeustapauksissa voimme yrittää sopia tehdastoimitusten palautuksista ko. tehtaan kanssa. Tällöin kaikki palautuksesta aiheutuvat kulut jäävät asiakkaan maksettaviksi. 

Tässä kappaleessa esitetty palautusoikeus koskee vain kuluttaja-asiakkaita.
Reklamaatio

Mikäli asiakkaalle on toimitettu väärä tuote tai tuote on virheellinen tai vahingoittunut, ilmoita Annerman Oy:lle siitä välittömästi. Reklamointi aika on 3 vuorokautta tuotteen noudosta.  Jos korjaus tai  vaihto ei ole mahdollista, kyseeseen voi tulla hinnan alennus tai kaupan purku.

Annerman Oy:n vastuu mm. tuotteen huonosta saatavuudesta, viranomais- tai maahantuontirajoituksista jne. rajoittuu aina kaupan purkamiseen ja mahdollisesti etukäteen maksettujen rahojen palauttamiseen.
Ota yhteyttä, mikäli tarvitset apua vaihtotuotteiden kanssa tai sinulla on jotain kysyttävää vaihdoista ja palautuksista. 

Kaikissa tilauksiin liittyvissä asioissa tavoitat Annerman Oy seuraavasti

- Sähköpostilla osoitteesta profil@profil.fi 
- Puhelimella numerosta 0400470706
Muuta
Annerman Oy pidättää oikeuden hinnan ja tilaus- ja toimitusehtojen muuttamiseen ilman ennakkoilmoitusta. Muutokset eivät koske vahvistettuja tilauksia.
Emme myöskään vastaa mahdollisista virheistä tuote- tai materiaalitiedoissa tai mahdollisista painovirheistä  hinnoissa. 
Pidätämme myös oikeuden perua kaupan, jos hinnoittelussa on sattunut selkeä virhe tai mikäli tuotetta ei pystytä toimittamaan . Jos tuotetiedoissa tai tilaus- ja toimitusehdoissa on jotain epäselvää, ota yhteyttä, niin kerromme lisää.

Yhteystiedot: Mark Alto
0400470706  mark.alto@profil.fi     
 | Annerman Oy  reg.   FI- 0991505-5                                       puh\fax 358 9 85593320
   Vanhapolku 3B, 00770, Helsinki.                                                            www.profil.fi

